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Unser Leitbild

Hinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
maéannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sédmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir
alle Menschen.

Unser Ziel: Ihre Gesundheit!

Unter diesem Motto bieten wir seit 1987 wohnortnahe und ambulante Rehabilitationen an. Dabei
unterstiitzen und begleiten wir unsere Patientinnen und Patienten mit einer innovativen und
zeitgemaBen medizinischen Betreuung nach Operationen, Unfall- oder Sportverletzungen sowie bei
orthopadischen Erkrankungen. Fir Menschen, die von einer Krankheit bedroht sind, beinhaltet unser
Leistungsspektrum seit 2015 ebenfalls PraventionsmaBnahmen.

Als erstes ambulantes Rehazentrum in der Metropolregion Hamburg arbeiten wir mit allen
Krankenkassen, Rentenversicherungstragern und Berufsgenossenschaften zusammen. Dabei
begleiten wir unsere Patienten auf ihrem individuellen Weg zu groBtmaoglicher Selbststandigkeit und
Lebensqualitat. Dieses fur uns verbindliche Leitbild liefert das Fundament flr unsere tagliche Arbeit
und motiviert uns, einen wichtigen Beitrag zur Genesung des Patienten zu leisten.

Patientenorientierung

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht das Wohl des Patienten mit seinen korperlichen
Beschwerden, seelischen Befindlichkeiten, seinem sozialen Umfeld und seiner beruflichen Situation.
Die Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit und die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben bestimmen unsere Therapieinhalte.

Mit unserem vielfaltig ausgebildeten interdisziplinaren Team kdnnen wir jeden Patienten auf seinem
individuellen Genesungsweg bestmdglich unterstiitzen und begleiten. Dabei ist uns wichtig, dass wir
gemeinsam mit dem Patienten persdnlich angepasste Ziele erarbeiten.

In regelmaBigen internen und externen Fortbildungen werden unsere Mitarbeiter lGber modernste
Behandlungsmoglichkeiten informiert und motiviert, diese Innovationen zu leben. Unser Ziel ist es,
dass sich unsere Patienten sowohl fachlich als auch menschlich ,in guten Handen" fihlen.

Mitarbeiterorientierung

Unsere Mitarbeiter pragen mit ihrem Kénnen und Engagement entscheidend den Erfolg unserer
Einrichtung und jeder Therapie. Ein respektvoller und offener Umgang sowie gegenseitige
Wertschatzung bestimmen unseren Arbeitsalltag. Die dadurch entstehende positive Atmosphare
wirkt sich nicht nur auf die Mitarbeiter aus, sondern Ubertragt sich auch auf unsere Patienten.
Unsere enge interdisziplindre Zusammenarbeit ermdglicht einen intensiven Austausch, der sich in
der Qualitat unserer Therapien widerspiegelt.

Kooperationspartner

Als exzellenter und zuverlassiger Partner flir unsere Zuweiser verstehen wir uns als Bindeglied
zwischen den Patienten und ihren Familien, den behandelnden Arzten und Kliniken, den
Arbeitgebern und Kostentragern. Effizienz und Eigenverantwortung pragen unser Handeln und heben
unseren Qualitédtsanspruch (Gber die Behandlungsstandards hinaus. In der persénlichen
Zusammenarbeit mit unseren Ansprechpartnern sind wir verlasslich und kooperativ, flexibel und
freundlich im Umgang. Wir sorgen stets flir einen zeithahen Beginn der Behandlung. Kurze Wege
und klare Kommunikation sowie die Einbindung aller Beteiligten in den Behandlungsprozess sind
dabei unsere Erfolgsfaktoren.

Unternehmensfiihrung

In dem Bewusstsein, dass Flhrung Verantwortung bedeutet, schaffen wir ein angenehmes
Arbeitsumfeld, was sich in Kreativitat, Leistungsfahigkeit und Motivation unserer Mitarbeiter
widerspiegelt. Die Unternehmensfihrung lebt ein kooperatives Verhalten vor und liefert klare
Strukturen. Dabei ist sie von Respekt und Fairness gepragt und schafft durch eine
ergebnisorientierte und offene Kommunikation eine vertrauensvolle Atmosphére. Die Férderung der
individuellen persdnlichen wund fachlichen Starken der Mitarbeiter, die Einbeziehung in
Entscheidungen sowie die Offenheit gegeniiber Vorschldgen, tragen zu einer hohen Identifikation mit
dem Unternehmen bei. Durch die Einfiihrung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung
eines digitalen Qualitatsmanagements, sowie dessen regelmaBiger interner und externer
Uberpriifung, sichern wir eine anhaltend hohe Qualitat aller wichtigen Abldufe in unserem Haus.
Kritik und Hinweisen stehen wir offen gegeniiber und nutzen diese zur weiteren innerbetrieblichen

Entwicklung und Verbesserung unserer Versorgungsqualitat.
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